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Mensagem do Presidente

Prezado Colaborador,

O Cddigo de Etica e Integridade da Rio Brasil Terminal, iTracker e
CLIA Pouso Alegre refletem osvalores e padroes minimos nos quais
devemos pautar nossas interacdes com todos os publicos com quem nos
relacionamos.

Em funcao do dinamismo de nossa atividade, ndo é possivel contém-
plar em um Unico documento todas as possibilidades e variacdes que
envolvam questOes de conduta ética e integridade. Por isso, € importante
que fique claro que ao se deparar com alguma situagao que ndo esteja
mencionada em nosso Cddigo de Etica e Integridade, mas que gere duvida
quanto a sua adequacao, vocé deve pedir a ajuda a seu gestor direto, a outro
gestor de sua confianca ou ainda caso nao se sinta a vontade, utilize a
ouvidoria para reportar a situacao.

Como em qualquer relagao, o respeito, a confianga, a responsabili-
dade e a transparéncia sao a base para o sucesso, e em nossa atividade isso
nao é diferente.

Sabemos que a pratica nos leva ao aperfeicoamento e isso se aplica
também aos comportamentos éticos e integros que devem fazer parte de
nossas rotinas em todos os papéis que desempenhamos ao longo da vida e
nao apenas nas relagdes profissionais.

Juntos somos mais fortes!

Roberto Lopes

Diretor Presidente



Introducao

ARio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre estao empenhadasem
atuar de acordo com os preceitos legais e éticos, onde possui a expectativa
de que os colaboradores também se empenhem nesse sentido, mantendo a
confianga e respeito nas relagcdes de trabalho dentro e fora da empresa.

E certo em que nossa atividade nao se detecta risco de fraude de grau
relevante, mas, de toda forma a eliminacao por completo do risco de
fraude é quase impossivel, por outro lado, existem politicas de prevengao
efetivas para reduzi-lo, bem como meios sofisticados para sua detecgao e
controle. As medidas adotadas devem ter como objetivo o cumprimento
das diretrizes desta politica a partir da consciéncia, atitude e acdes que
reflitam em um adequado ambiente de controle.

Em caso de ddvida ou se houver suspeitas, preocupacdes ou situacoes
que possam indicar condutas ilegais ou antiéticas, que possam colocar a
imagem e reputagao da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre
em risco, entre em contato com o seu gestor direto, ou outro gestor de sua
confianca, ou ainda com o Canal de Ouvidoria.

A quem se destina

O Cddigo de Etica e Integridade deve ser observado como diretriz,
orientacao e norma para guiar nossas decisdes nos negacios e reger nossos
relacionamentos com todos os colaboradores, em todos os niveis sem
excecdo, como: o conselho de administragao, fornecedores (incluindo
terceiros residentes e pessoas juridicas em geral), agentes publicos,
comunidades e clientes. Estes principios refletem quem somos e o que
acreditamos ser correto e ético no cotidiano de nossos negdcios.

Por isso é importante que cada um de nds conhega, vivencie e dissemine
estes principios para que sejam orientadores de nossas acoes diarias.

Todos sao responsaveis por cumprir e manter o Cédigo em todas as acoes
e atividades da empresa, bem como em seus relacionamentos com as
partes interessadas.
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Objetivo

O presente Cddigo tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos
para monitoramento continuo dos processos de forma a mitigar os riscos
relacionados a fraude e condutas nao aceitas pela empresa e dar diretrizes
para que a empresa desenvolva mecanismos para atender as necessidades
dos seus negdcios, sempre alinhando os planos de acoes aos objetivos
estratégicos, tendo como base os principios e as boas praticas do Grupo
ICTSI, bem como, respeitando e aplicando as leis e regulamentacdes
aplicaveis vigentes.

Neste sentido, a Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre, através
da Ouvidoria e de todos os seus Gestores, com o apoio e orientacdo do
Diretor Presidente responsavel pelo Cddigo de Etica e Integridade, conta com
o comprometimento de seus colaboradores para implementacao e
manutencao de melhorias nos processos e efetividade dos controles
especificos para mitigagdo dos possiveis riscos identificados.

Atitudes ndo condizentes com este Cddigo estardo expostas as sangoes
disciplinares conforme Politica de consequéncias.



Nossos Valores

Respeito por todos
»| Damos a maxima importancia a segurancga, a comunidade e a diversi-
dade. O bem-estar e a salde de todas as partes interessadas e é nossa priori
dade nimero um. NOs nos esforcamos para ter os mais altos padroes em
vigor, para garantir que nosso time e demais partes interessadas estejam
seguros, sejam respeitados e tratados de maneira justa.

& Confianca

-5 Lideramos com integridade, respeito e compaix&do por nosso pessoal,
parceiros, comunidades e meio ambiente. Temos muito orgulho em trabalhar
de forma responsavel para ganhar confianca e manté-la.

» Colaboragao
Somos uma empresa diversificada e inclusiva, que trabalha em con-
junto e explorando novas maneiras de fazer as coisas para entregar o melhor
resultado possivel para todas as partes interessadas. Como um negécio res-
ponsavel, abracamos a igualdade de oportunidades e estimulamos todo o
nosso time a se adaptar, colaborar e inovar além das fronteiras.

% Perseveranca
Nosso pessoal trabalha incansavelmente com a extrema determina-

¢ao, para alcancar seus objetivos e cumprir os compromissos com os parcei-
ros, acionistas, comunidades locais e meio ambiente.

?’h Paixdo

Somos pioneiros em um setor de vinculos profundos com as econo-
mias e comunidades nas quais operamos. Gostamos do desafio de explorar
novas oportunidades, operando, criando beneficios sustentaveispara as
comunidades locais, protegendo o meio ambiente e a0 mesmo tempo,
proporcionando retorno aos acionistas.

Os Nossos Valores representam a esséncia do que é importante para
Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre e que devem orientar
nossas atividades didrias. Por meiode nossas atitudes devemos por em
pratica os valores aqui descritos e questionar sempre quais comportamentos
éticos devem ser adotados em nossas decisoes de negadcios.
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Nosso Papel

Colaboradores:

Ler, compreender e agir de acordo com esse Cddigo;
Cumprir a Legislacao;
Ser exemplo de conduta ética para seus colegas;
Aprender o conteudo das Politicas e Procedimentos da(s) empresa(s) e
aplica-los em seu trabalho;
e Compreender que a Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre
podem analisar, auditar, monitorar,acessar informagdes processadas ou
armazenadas em equipamentos ou dispositivos com acesso a rede da
empresa ou disponibilizados pela empresa;
e Comunicar imediatamente qualquer preocupacao com possiveis violacoes
alei, nossos valores, diretrizes ou politicas;
e Colaborar de forma honesta e completa (além de manter o absoluto sigilo)
com as investigagoes relacionadas a integridade;
e Manter processos claros e eficientes, controles internos efetivos que
previnam e detectem problemas que vao contra nosso cédigo;
e Conhecer seu cliente, fornecedores, agentes ou parceiros comerciais e
estar alerta para possiveis atividades ilegais e injustas;
e Comunicar ao gestor ou na ouvidoria qualquer atitude que fira nossos valorg
e diretrizes;
e Proteger os ativos fisicos, financeiros e de propriedade intelectual
da empresa;
e Nunca se envolver, realizar, autorizar ou ser omisso em relacao a qualquer
coisa que va contra o cddigo, nossos valores ou diretrizes;
e Zelar pela imagem da empresa.

Gestores:

Os Gestores tém compromissos e responsabilidades que nao se limitam
as elencadas acima. Precisam ajudar, incentivar e engajar as suas equipes
na criagao de uma cultura de integridade na qual os colaboradores
entendamsuas responsabilidades e se sintam confortaveis em comunicar
ocorrénciassem medo de retaliagdes. Para isso, devem:

e Liderar pelo exemplo, por meio de suas agoes;

e Difundir e encorajar a importancia do cumprimento das regras e de agir
com ética e integridade, aplicando as medidas disciplinares quando cabiveis;
e Encorajar a equipe a agir em conformidade com o Cédigo, bem como eluci-
dar qualquer duvida sobre como proceder ou como agir;




« Reportar qualquer ocorréncia de suspeita de desvio de conduta por meio
do Canal de Ouvidoria ou area de Gestao de Pessoas, sem qualquer forma de
retaliacao ou pressao sobre os colaboradores que levantarem suspeitas; 4
e Refletir todas as vezes em que se deparar com um conflito entre nossos =
padroes de conduta e nossos objetivos comerciais. Lembre-se que 0s nossos
principios éticos sempre devem ser colocados em primeiro lugar;

e Nao omitir qualquer problema ou suspeita de natureza ética. Procurar
lidar com a situacao de forma rapida, buscando direcionamento e auxilio, se
necessario. Orientar nossos clientes e fornecedores a fazerem o mesmo;

e Nao questionar, repreender ou pressionar as pessoas, sejam colaborado-
res, clientes ou fornecedores por levantarem questoes de natureza ética, ou
por fazerem relatos de quaisquer situagOes as pessoas ou departamentos
responsaveis.

Dos Fornecedores (incluindo terceiros residentes), comunidades,
clientes e agentes publicos:

e Buscar o engajamento de todos aqueles que se relacionam conosco a se
comprometerem com 0s nossos Principios e com a forma com que conduzi-
MOS NOSSOS Negocios;

e Incentivar nossos parceiros de negdcio a investir e contribuir com Institui-
coes da Sociedade Civil (OSCs), bem como a Rio Brasil Terminal, iTracker e
CLIA Pouso Alegre praticam.

Equipe de Gestao de Pessoas:

e Responsavel por garantir que todos os colaboradores estejam devidamen-
te informados sobre o cédigo e regulamentagdes no trabalho;

e Informar e entregar o Codigo para todo novo admitido;

e Aprovar a elaboracao, revisao e divulgacao deste codigo junto com a
Diretoria.



Diretrizes

Sao orientacdes e normas que servem para guiar nossas decisoes nos
negaocios e conduzir nossos relacionamentos. Essas diretrizes refletem quem
Somos e 0 que acreditamos ser correto e etico no cotidiano de nossos nego-
Cios.

—

. Responsabilidade Social e Inclusdo.

Meio Ambiente, Salide e Seguranca.

Prevencao a Corrupcao, Pagamentos Indevidos e Lavagem de Dinheiro.
Relacionamento com o Governo.

. Relacionamento com Fornecedores.

. Conflito de Interesses.

. Livre Concorréncia.

. Controles e Processos.
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. Comunicacao e Imagem.
10. Uso de Recursos.

11. Patrocinio e Doacodes Filantrdpicas.

12. LGPD e Protecao de Informagdes Intelectuais.




@ Responsabilidade Social e Inclusao.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre defendem a
diversidade no local de trabalho nao toleramos discriminacao de raca, cor,
religido, nacionalidade, etnia, sexo, orientagao sexual, idade, grawdez
limitagao fisica ou mental ou outras caracteristicas protegldas pela lei.
Tratar a todos com profissionalismo, cortesia, honestidade e respeito.

N3o aceitamos mao de obra escrava e trabalho infantil interna ou
por parte de nossos parceiros de negdcios.

Respeitamos os direitos humanos, em qualquer lugar que trabalha-
mos ou fazemos negdcios. Nao toleramos assedio de qualquer natureza ou
situagdes abusivas que configurem pressoes, intimidagoes ou ameagas com
qualquer que seja, independentemente do nivel hierarquico, social ou inte-
resse comercial.

Conhecer e cumprir o contrato de trabalho, leis e demais exigéncias
regulatorias do setor, além das que afetam seu dia-a-dia de trabalho.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre cumprem com
todas as leis que permltem a liberdade de associacdo, negociacoes
coletivas, imigragdo, tempo de trabalho, salarios e horas, bem como todas
as leis que prolbem trabalho forgado compulsorio, mfantll trafico de
pessoas e discriminagdo no emprego.

Respeitamos os direitos de privacidade dos nossos colaboradores,
assim como todas as leis e regulamentacdes aplicaveis aos dlreltos
trabalhistas. Contudo, o direito a privacidade de nossos colaboradores nao
se estende aos documentos informagdes ou dados processados ou
armazenados fisicamente ou em equipamentos e dispositivos com acesso a
rede da empresa ou quaisquer outros bens disponibilizados pela Rio Brasil
Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre.

Cumprir a legislaca@o e preceitos de integridade é a base para uma boa reputacdo e
consolida nossos principios éticos.

Tratar todos os colaboradores com respeito, de maneira justa e igualitdria.
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e Meio Ambiente, Saude e Seguranca

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre seguem todas as
leis ambientais, de salde e seguranca do trabalho que se aplicam as nossas
operagoes.

Valorizamos o aproveitamento dos recursos naturais e a parceria com
comunidades locais.

Reforcamos o principio da valorizacao da vida e temos o objetivo de
minimizar o impacto socioecondmico e ambiental de nossas operacoes.

Desenvolvemos e seguimos procedimentos de seguranca do trabalho
para proporcionar um ambiente seguro, saudavel e impedir acidentes.

Todos os colaboradores devem passar pela integragao de segurancga
do trabalho ao ingressarem na empresa.

Nosso objetivo é reduzir os riscos a vida.

E proibido o porte de armas, explosivos ou inflamaveis nas dependén-
cias da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre, salvo de pessoas
autorizadas pela lei e mediante justificativa por sua condicao profissional.

Nao permitiremos que colaboradores, sob a influéncia de substancias
ilegais, entorpecentes, alcool ou medicamentos sem prescricao médica que
afetem seu discernimento ou consciéncia, entrem, circulem ou permanegam
nas dependéncias da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre.

E imprescindivel usar o EPI, Equipamento de Protecdo Individual, em
todas as areas obrigatorias.

Entender e seguir todas as politicas e procedimentos de Seguranca.
Estar alerta a riscos ambientais, de Seguranca do Trabalho e Patrimoniais no
ambiente de corporativo.

Comunicar aos Gestores, Canal de Ouvidoria ou drea de Gestdo de Pessoas sobre atos
inseguros ou impraprios.




o Prevencao a Corrupcao, Pagamentos
Indevidos e Lavagem de Dinheiro

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre nao tolera
suborno, corrupgao ou fraude em todas as suas formas, e proibe o suborno
em todas as suas transagdes comerciais tanto com o governo como o setor
privado.

A empresa nao admite que seus coIaboradores recebam ou efetuem
pagamentos de “taxas de facilitagdo” ou de “urgéncia” com o intuito de acele-
rar quaisquer processos da empresa.

Procuramos manter controles internos com o objetivo de prevenir e
detectar qualquer tipo de fraude.

Mantemos livros e registros contabeis e financeiros com clareza,
precisao, devidamente documentados, os quais refletem a real natureza das
transacoes. Tais registros e transagoes sao recorrentemente auditados por
empresas especializadas, além de estarem sujeito a todas as normas, procedi-
mento e politicas internas divulgadas pela prépria Rio Brasil Termlnal
iTracker e CLIA Pouso Alegre.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre estao
comprometidas em cumprir todas as leis aplicaveis ao combate da lavagem
de dinheiro, além das leis e regulamentagdes contra o financiamento da
corrupgao e 'do terrorismo.

A empresa ndo tolerara, facilitara, nem apoiara qualquer cliente/for-
necedor envolvido em atividades comerciais ilegitimas, cujos recursos deri-
vem de fontes ilegais. Nao ajudaremos, executaremos, compartilharemos ou
aceitaremos procedimentos por meio dos quais individuos ou empresas
tentem ocultar recursos vindos de atividades criminosas ou tentem fazé-los
parecer licitos. Devemos realizar processo de due diligence em fornecedores
e clientes considerados de risco.

Nao é permitido participar de qualquer fraude, suborno, corrupgdo ou lavagem de
dinheiro.

“Suborno significa dar, oferecer ou prometer qualquer coisa de valor para obter
vantagem comercial indevida. Jd os pagamentos de taxa de facilitagdo ou de urgéncia

sdo pequenos montantes habituais de pagamentos para agentes publicos no intuito
desses agilizarem e/ou desembaragarem acoes rotineiras administrativas como a
liberacdo de licencas.”

“Corrupcdo é o abuso de poder de uma pessoa frente a um agente publico com o objetivo de
obter vantagem indevida.”




o Prevencao a Corrupcao, Pagamentos
Indevidos e Lavagem de Dinheiro

Nao é permitido participar de quaquZ?_r ifquude, suborno, corrupcao ou lavagem de
inheiro.

“Fraude é um ato ilegal ou desonesto (de md conduta) com o intuito da obtencdo de um
beneficio ou encobrimento de uma responsabilidade, caracterizado pela intencdo deliberada de
dissimulacdo ou pela falsa representacdo, que pode levar a um prejuizo para a organizagdo. As

situacées de fraude podem ocorrer tanto a nivel interno como externo e podem ser perpetra-
das por colaboradores, prestadores de servicos, clientes, fornecedores ou outros tipos de
entidades terceiras agindo de forma individual ou em conluio com os outros.”

“Lavagem de dinheiro é o processo de ocultacdo de lucros ou recursos oriundos de uma
infracao penal ou de dar legitimidade a uma fonte de renda ilegal ou inadequada.”

Em alguns casos sera permitido o aceite e/ou oferecimento de brindes
institucionais e/ou comerciais, bem como a participagdo em eventos corpora-
tivos com agentes publicos e privados. Porém os seguintes critérios devem
ser atendidos:

A oferta deve ser razoavel e de boa-fé, com o Os brindes ou presentes recebidos/oferecidos
proposito de negdcios (ex. visita as instala- néo podem ultrapassar o valor de RS 100,00
¢oes, palestras e workshops sobre interesses (cem reais). Presentes e brindes acima do

do setor). valor estabelecido serdo encaminhados para
sorteio.

As despesas devem ser suportadas por recibos
registrados em livros contdbeis e financeiros,

. ‘_)f erta ndo deve envolyer f aml’lla( €s, junto com informacées de propdsito ou
amigos ou parentes de agentes publicos. justificativa.




© Relacionamento com o Governo

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre estdao
comprometidas a agir com ética e elevados padroes de conduta nos
negocios ao se relacionar com agentes publicos ou com entidades do
governo.

As empresas estdo comprometidas em cumprir com os termos dos
contratos, leis e regulagbes aplicaveis, para que 0s negocios sejam
conduzidos com transparencia.

_ Nossas comunicagﬁ_es_ e int(_eragc”ges com o setor publico devem ser
em linguagem formal, objetiva e inserida no contexto de negocios, para
evitar que hajam interpretagoes duvidosas ou equivocadas.

_ Manteremos postura, documentagéoNe registros claros para que as
interpretagdes de negocios com o governo nao deem margem para interpre-
tagoes equivocadas sobre as nossas reais intengoes.

Ndo aceitaremos privilégios de qualquer natureza, ndo faremos
falsas promessas e que nao estejam de acordo com principios.

Nunca se utilizar de artificios ilicitos ou inadequados para lidar com o governo.
Ser transparente é a regra.

Agentes Publicos
Sédo todos aqueles que s@o candidatos ou exercem cargo, emprego, ou fungdo publica no
governo federal, nacional, estadual ou municipal de qualquer pais. Isso inclui funciondrios de
qualquer agéncia/ departamento publico ou empresa de propriedade ou controlada pelo
Estado, organismos internacionais, partidos politicos, sindicatos e representacées
diplomdticas.




@ Relacionamento com Fornecedores

O relacionamento da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso
Alegre com seus fornecedores devem ser sempre baseados em praticas
legais e justas.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre fazem negdcios
com fornecedores que cumprem todas as exigéncias aplicaveis ao setor em
relacdo ao trabalho, ambiente, salde e seguranca, e que tratem os
trabalhadores de maneira justa e com respeito.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre promovem o
respeito pelos direitos humanos, ndo toleram o trabalho infantil, escravo ou
analogo a este, bem como principios de nao descriminagdao em nossa
cadeira de fornecedores.

N&o € permitida a divulgagdo de informagdes de fornecedores, salvo
por ordem judicial, a quem quer que seja.

A reputacdo da Rio Brasil Terminal, iTracker e Clia Pouso Alegre pode ser afetada de modo
significativo por aqueles que escolhemos como fornecedores.

Trabalhar com fornecedores que apoiam e estejam de acordo com os Nossos
Valores e Diretrizes.

@ Conflito de Interesses

Os interesses pessoais de nossos colaboradores e executivos nao
podem confundir-se com interesses da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA
Pouso Alegre.

Permitimos o0 emprego de pessoas que possuam grau de parentesco
entre si, mesmo direto*, porém esses colaboradores ndo poderao ter
subordinacdo direta, seja processual ou hierarquica. Do mesmo modo, nao
poderdo ocupar cargos que possam afetar ou interferir na contratagdo,
avaliacao, promogao ou demissao do outro. Para cargos Executivos, da area
de Gestao de Pessoas, Financeiro, TI e CCOS, essa condicao nao é aplicavel,



sendo vedada a relacao profissional que envolva parentesco dentro da Rio
Brasil Terminal, iTracker e/ou CLIA Pouso Alegre e entre as empresas do

grupo.

Se, em fungao de nossas atividades na Rio Brasil Terminal, iTracker
e CLIA Pouso Alegre, tivermos acesso a informagdes confidenciais e
privilegiadas que possam influenciar decisdes de investimentos ou gerar
uma vantagem injusta para nés mesmos, um amigo ou parente, todos nds,
independentemente do nivel hlerarqwco OU pOsSiGao na empresa, estamos
proibidos de utilizar estas informagoes para tirar proveito ou obter qualquer
vantagem indevida.

Cada colaborador tem o dever de informar suas atividades profissio-
nais paralelas ou financeiras que possam gerar conflito ou dar a impressao
que interferem no julgamento isento em relagdo as da Rio Brasil Terminal,
iTracker e/ou CLIA Pouso Alegre.

O colaborador deve garantir que suas atividades externas, mesmo
se realizadas eventualmente em seu horario de folga ou de descanso nao
conflitem com suas obrigacdes ou horario de trabalho da Rio Brasil
Terminal, iTracker e/ou CLIA Pouso Alegre.

Colaboradores ndo poderao utilizar para fins pessoais, os fornecedo-
res ou quaisquer terceiros com os quais tenham relagdes comerciais no
ambito de suas atividades na Rio Brasil Terminal, iTracker e/ou CLIA Pouso
Alegre.

No caso de fornecimento de servicos/produtos, o aprovador das
despesas nao pode contratar seus parentes diretos, qualquer que seja o
grau de parentesco, nos termos desse documento, como seus prestadores
de servigos.

E proibida a realizagdo de qualquer tipo de atividade profissional
paralela que tenha relacao, direta ou indireta, com a concorréncia das
empresas do grupo.

Sempre tomar decisées com base no que é melhor para ICTSI e nunca com base em
interesses pessoais.

Interesses pessoais envolvem os de nossos familiares, amigos, organizacées nas quais nos
ou pessoas de nosso relacionamento pessoal.

*Parentesco
O parentesco direto diz respeito aos pais, conjuges, irmaos e filhos.
Os demais parentes, para fins deste documento, sdo avos, bisavos, netos, bisnetos,
sobrinhos, cunhados, tios, primos e afins.
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® Livre Concorréncia

Todos os colaboradores da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso
Alegre tém o dever de respeitar e cumprir as leis, regulamentos decretos
e ordens aplicaveis ao setor que regulam a defesa da concorréncia.

A empresa nao realiza acordos formais ou informais com concorren-
tes, seja em matéria de pregos, condigbes ou termos para manipular o
mercado e processos licitatorios publicos ou privados.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre sao
comprometidas em atuar de forma legal e concorrer de forma justa e ética
em seus negocios.

Néo realizar nenhum tipo de acordo com concorrentes do setor que possam afetar precos

ou, de alguma forma, gerar poder de mercado ou fomentar condutas anticompetitivas.

® Controles e Processos

A contabilizacdo, relatorios financeiros e as prestacdes de contas das
empresas da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre refletirgo
fielmente sua realidade fiscal e econémica, cujos registros serdo baseados
e consistentes com principios contabeis, padroes e regulamentagoes aceitas
e aplicaveis aos negdcios para reporte e divulgacao dessas informacoes a
terceiros ou ao mercado.

Zelar para que os registros contabeis e financeiros sejam
verdadeiros, precisos, completos, detalhados e municiados de
documentagao suporte clara e que reflitam a realidade da transacao
realizada. Preparar relatdrios financeiros atualizados e completos para o uso
da geréncia, investidores, acionistas e reguladores.

Assegurar que as decisbes de negdcios sejam baseadas nas analises
financeiras e contabeis, fatos completos e consideracdes de curto e longo
prazos. Cumprir com todas as regulacOes e leis aplicdveis no tocante a
preservacao de registros e documentos.

Ser honesto, preciso e integro em sua prestacdo de contas, comunicacées

e tomada de decisoes.




® Comunicacao e Imagem

Para garantir consisténcia, credibilidade e transparéncia das informa-
cOes, sejam elas verbais ou escrltas somente porta-vozes e canais oficiais
autorizados poderao esclarecer davidas ou falar com a imprensa e publico
geral, em nome das empresas.

Atentar-se para o fato de que o resultado de trabalhos de natureza
intelectual e de informagdes estratégicas gerados pela Rio Brasil Terminal,
iTracker e CLIA Pouso Alegre sdo de sua propriedade exclusiva. Cada
colaborador € responsavel por tratar de forma confidencial as informagdes
que tenha acesso em decorréncia do seu trabalho, utilizando-as de forma
cautelosa. Ndo sera permitida a divulgacao dessas informagdes sem
autorizacao da diretoria.

As empresas nao admitem fotos ou filmagens dentro das areas das
empresas sem que esteja com a devida autorizacao prévia.

_ E dever de todo aquele que atua em nome da Rio Brasil Terminal,
iTracker e CLIA Pouso Alegre zelar pela sua imagem, valores e reputagao
dentro e fora das empresas, incluindo sites e redes sociais.

Portanto, alguns cuidados deverao ser observados:

Quando estiverem em ambientes externos, utilizando uniforme e/ou
cracha ou simplesmente representando a empresa, lembre-se de agir com
respeito, integridade e ética;

AIémNdisso, o colaborador nao deve realizar atividades externas ou
emitir opinides com posturas e interesses conflitantes com o os principios
da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre;

Na publicacao de informagdes e opinides em sites e redes sociais da
internet, atente-se para manter uma conduta em conformidade com a ética,
o sigilo proﬁ55|onal 0 respeito e a reputacdo da empresa, além de sinalizar
que as declaragdes sao opinides pessoais, nao relacionadas com a empresa;

Em conversas em ambientes publicos, quando assuntos confidenciais
relacionados a Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre forem
abordados, nao mencione mformagoes que possam atentar contra o sigilo
proﬁssmnal e a ética. Evite tratar de assuntos internos em ambientes
inadequados e na presenca de terceiros.

Zelar pela imagem da empresa.
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@ Uso de Recursos

E proibida a participagdo em meios virtuais ou acesso a contetdos
da internet que sejam Inapropriados, como conteldos pornograficos,
racistas, que incitam a violéncia, desrespeitosos com as minorias, ofensivos
e ndo relacionados as atividades profissionais.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos pela Rio
Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre ou obtidos por meio de
contratos de I|cenC|amento ndo poderdo ser copiados, assim como €
proibida a instalagdao de programas nao autorizados nos equipamentos
corporativos.

Nao sera permitido o transporte nos veiculos de propriedade da Rio
Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre de: drogas, armas nao
autorizadas, animais silvestres e criangas sem acompanhamento dos
responsaveis legais.

N3o é permitido o comércio e a divulgacdao de qualquer mercadoria
nas areas alfandegadas.

O uso de recursos e equipamentos fornecidos pela Rio Brasil
Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre nao devem ter a expectativa de
pnvaadade bem como podem ser auditados, revisados ou solicitados sem
prévio conhecimento.

O uso de recursos e equipamentos fornecidos pela empresa € restrito
para atividades profissionais, exceto se autorizado pela geréncia.

E de responsabilidade de todos o bom uso e conservacao do patriménio e recursos

disponibilizados pela ICTSI.




@ Patrocinios e Doacoes Filantropicas

Todas as contribuicdes a forma de patrocinio ou doacao devem ser
claros, transparentes, serem efetivamente destinados aos fins aos quais se
propdem, estarem amparados em documento escrito e terem finalidade
licita. As entidades patrocinadoras e as donatarias devem ser submetidas a
processo de due dilligence, sem excegoes.

Desse modo, recomendamos que o patrocinio ou doagdo esteja de
acordo com o0s seguintes quesitos:

1.

Motivo deve ser claro, formalizado em contrato — ou documento
semelhante, formalizando a pretensao de alguma forma escrita —
e suportado por recibo;

Caso a operagao requeira o aporte de recursos ou pagamentos,
esta deve ser devida e claramente registrada e contabilizada de
acordo com a natureza da transacao;

Deve ser realizado para instituicdo com a boa reputagao e sem
expectativa de obtencdo de vantagem indevida (publica ou
privada ou partidaria);

Se for patrocinio, deve haver garantia e evidéncia da
contrapartida da exposicao da marca das empresas;

O patrocinio/doagao deve ser submetldo a Gestao de Pessoas das
respectivas empresas, para aprovagao prévia junto a Diretoria e
alinhamento do que for necessario para garantir o cumprimento
da lei e demais processos e procedimentos internos relativos ao
tema.

Patrocinios e doagcoes podem ser concedidos desde que sigam preceitos éticos e licitos.




® LGPD e Protecoes de Informacoes

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagdes
estratégicas, gerado na companhia, € de propriedade exclusiva das
empresas. Cada individuo € responsavel por tratar de forma confidencial as
informagOes a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-
-as de forma cuidadosa e em atencdo a legislagdo, como, por exemplo a
LGPD. Nao permitimos a divulgacao dessas informacoes sem a autorizacao
expressa da Diretoria da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre
e/ou do dono do Dado Pessoal quando o caso.

Por vezes poderemos ter acesso a informagdes confidenciais e
privilegiadas que podem influenciar decisGes de investimento ou gerar uma
vantagem injusta. Todos nds, independentemente do nivel hierarquico ou
posicao ha empresa, Nao utilizaremos destas informag0es para tirar proveito
ou obter qualquer vantagem indevida, bem como ndo divulgaremos tais
informacdes a terceiros, mesmo que seja um familiar ou amigo proximo.

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre e seus
colaboradores se comprometem com observancia de todos os requisitos e
especificagbes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Neste sentido a empresa adotara os controles cabiveis descritos em
suas politicas e processos de trabalho internos, de aplicacdo obrigatdria, no
sentido de mitigar quaisquer tipos de riscos relacionados com o tratamento,
ou seja, realizacdo de operagdes com dados pessoais (coleta, produgao
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distri-
buigao, processamento, arquivamento, armazenamento eliminagao, avalla-
cdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo) dos seus respectivos titulares (individuos a quem se
referem os dados pessoais a serem tratados, cabendo a si, a prerrogativa de
consentir, ou nao, o tratamento, quando cablvel)

Adicionalmente, de acordo com as diretrizes da LGPD, os agentes de
tratamento de dados, aqui representados pelo controlador (a quem compe-
tem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais) e operador (que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador), podem ser
solidariamente responsabilizados por incidentes de seguranca da informa-
¢ao e/ou o uso indevido e nao autorizado dos dados ou, pela nao conformida-
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de com a Lei, portanto, estes devem seguir as diretrizes e orientagbes em
relacao aos principios, protecao e tratamento de dados.

No contexto exposto, serao empreendidos esforcos permanentes
para manutencao de um programa interno de governanca de privacidade de
dados baseado na adocao de controles, mecanismos para registros de recla-
magoes e peticdes dos titulares, normas de seguranca internas relacionadas
com acessos fisicos aos dados, obrigaces contratuais especificas, acdes edu-
cativas e mecanismos de supervisao e de mitigagao de riscos.




Principais questoes

As Diretrizes ndo substituem o uso do seu bom senso, discernimento
e experiéncia profissional e podem ndo abranger todas as situagoes
possiveis com as quais vocé pode vir a se deparar no cotidiano de negdcios.
Desse modo, é esperado que vocé fique atento aos sinais que possa colocar
a Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre em uma situagao
complicada no que diz respeito a lei, nossos valores, diretrizes e demais
politicas e procedimentos vigentes.

Assim, faca a si mesmo as seguintes perguntas caso haja duvidas
sobre qual atitude tomar:

1.

Essa decisdao seria considerada ética e licita por outras pessoas
dentro e fora da empresa?

Estou agindo com base nos melhores interesses da empresa?
Eu posso ser responsabilizado por essa decisao?
Minha atitude ou decisao expde a empresa a risco reputacional?

Eu tenho autorizacdo para agir como pretendo?

Caso alguma das respostas seja negativa, procure seu gestor ou o Canal de Ouvidoria para
auxiliar na tomada de deciséo.




Cumprimento da politica

As politicas foram desenvolvidas com o intuito de tornar nosso
ambiente mais saudavel, produtivo e integro. Temos o dever de ndo so ler
com atengao, mas também pratica-las no nosso dia-a-dia.

Todos os colaboradores possuirdo uma copia desse material para
consulta.

O descumprimento de qualquer dessas diretrizes sera apurado pelas
areas de Gestdo de Pessoas e Ouvidoria.

Se vocé tiver duvidas ou discordar de qualquer item deste documento, vocé deve procurar

o seu gestor ou o Canal de Ouvidoria para auxfio.

Nao cumprimento

E de nossa responsabilidade resguardar os interesses, a imagem e
reputacao da empresa. Por isso, nossas agoes devem refletir as orientagoes
deste documento e ndo podem dar margem para desconfiancas sobre
nossas verdadeiras intencoes.

Os colaboradores e gestores, independente de nivel hierarquico, que
n3ao cumprirem com as suas responsabilidades de integridade poderao
sofrer sangOes disciplinares podendo incluir até mesmo a rescisao do
contrato de trabalho e medidas judiciais aplicaveis.

Alguns exemplos que podem resultar em agoes disciplinares:

e Infringir a Lei, Nossos Valores, Nosso Papel, Diretrizes ou politicas
da empresa e/ou solicitar que outros facam;

e Retaliar quem, de boa-fé, fizer um relato de preocupacoes relaciona-
dos a desvios de conduta;

e Nao relatar imediatamente uma suspeita ou violacao de integridade;

e Nao cooperar de uma forma integral e honesta e/ou ndao manter
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sigilo absoluto com as apuracdes ou analises que a area de Gestao
de Pessoas conduzir.

As sangOes disciplinares somente serdo adotadas apds a conclusao
de processos de andlise das suspeitas identificadas e respectivas
investigagoes,

~ Quando passamos a comunicar nossas inquietudes frente a questdes
relacionadas a integridade, a tornamos uma empresa mais forte e
protegemos os demais colaboradores.

Vocé ndo precisa ter certeza de que uma violacdo ocorreu. Contudo,
vocé tem a responsabilidade de imediatamente relatar uma ocorréncia
quando suspeitar de algo;

Lembre-se que a confidencialidade sera sempre respeitada e o
colaborador sempre tera a opcao de permanecer andnimo. No entanto, ao
se identificar, poderemos manté-lo informado do andamento de sua
ocorréncia;

Lembramos que toda comunicagdo realizada de boa-fé ndo sofrera
qualquer retaliacdo. Nao é necessario ter provas do ocorrido, bastando
apenas a suspeita.

O FLUXO DAS QUESTCES DE INTEGRIDADE

A partir do momento que a ocorréncia € registrada na Ouvidoria, o responsavel interno é
acionado e encaminha a ocorréncia para andlise interna. Este, por sua vez, analisa os
fatos e documentos apresentados (se houver) e determina agdes corretivas a serem
realizadas para reparar o desvio.

Os envolvidos na suspeita relatada néo tém acesso as informagodes de Ouvidoria e nem
de quem efetuou a comunicagéo.

COMO COMUNICAR?

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre oferecem canais de denuncia.




Canal de ouvidoria

Incentivamos que quaisquer duavidas, sugestoes, elogios, criticas,
reclamagoes, suspeitas de violagoes ou alegagoes ligadas as questoes de
ética e integridade sejam realizadas através da Ouvidoria.

Importante esclarecer que o Canal de Ouvidoria esta aberto a qual-
quer colaborador, fornecedor, cliente ou terceiro que tenha conhecimento
de irregularidades envolvendo operacoes das empresas.

Busque sempre fornecer o maximo de informagbes possiveis para
auxiliar nas apuragoes (ex: nomes, areas, valores, datas, processos e etc).

A Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre nao tolerarao
denuncias falsas. Se um colaborador comunicar uma fraude como certeza,
que saiba ou razoavelmente deva saber, ser falso, o colaborador estara
sujeito a uma sangao disciplinar que podera |mpI|car até em seu
desligamento, por justa causa, sem direito a qualquer indenizagao.

As denuncias falsas também podem conduzir a acusacao civil e crimi-
nal. O colaborador podera ser responsabilizado por danos causados a tercei-
ros relacionados com uma denuncia falsa.

_ Todos tém o dever de comunicar eventuais irregularidades que
tiveram conhecimento.

VOO

DENUNCIA RECLAMACAO | SUGESTAO ELOGIO

@ https://atendimento.ictsirio.com/front/ouvidoria.php




Termo de ciéncia e adesao

DO-001-CO-SG-006 — REV 5

Eu,

Matricula: CPF ,

Recebo a via fisica do Codigo de Etica e Integridade bem como
declaro que tenho conhecimento e concordo com o contetdo e me
comprometo a agir de acordo com valores e diretrizes contidas
neste documento de modo a conduzir os negdcios de acordo com
os interesses da Rio Brasil Terminal, iTracker e CLIA Pouso Alegre
com ética e transparéncia.

, de de

Local Dia Més Ano

(Assinatura)

o
@CLA = rerminas aTracker

An ICTSI Group Company LOGISTICA INTELIGENTE
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HISTORICO DE REVISAO

Revisédo Vigéncia Motivo da revisdo

00 20/11/2020 | Emitido para implementagao e uso

01 22/05/2023 | Revisao anual

02 07/08/2024 | Revisao anual

03 09/07/2025 | Revisao anual

04 19/11/2025 Inclusdo dos logotipos das empresas iTracker e CLIA Pouso
Alegre

05 29/12/2025 | Ajustes de formatacdo e concordancias para as trés empresas




